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Project Overview

Objective: Develop a user-centered platform for shared logistics
SMILES Workpackage A8 (user-centered)
SMILES Workpackage B7 (collective sharing)

Focus on Last-mile delivery

Last-mile delivery is costly and inefficient
Potential to use travel routines of trusted individuals

Inspired by Uber but focused on local trusted networks



Testing Concept

Van wie zou jij deze Versoeken willen zien/delen?
55 antwoorden

Familie 8 (14,5%)
Kenissen —16 (29,1%)

Vrienden 14 (25,5%)
Mijn buurt (binnen bepaalde str... 40 (72,7%)
Mijn provincie 2 (3,6%)

Maakt mij niet uit / iedereen 14 (25,5%)
Would you do these deliveries for free? NistnomgRs—1(1.8%)
niemand 1(1,8%)

@ No, but for “Coffee Money™ @Yes @ No, but for half of minimum wage (5-6,-
1(1.8%)
0 10 20 30 40

Would you consider delivering such packages?
67 Antworten

Frionds & Family 29 (433 %)

Neighbours 16 (23.9 %)

Evoryone 32 (478 %)

27 (40,91%)

No
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OVERONS  DELANCERING  CONTACT ‘," - CONTACT

Het platform is in volle Tid totaunch

ontwikkeling
8101:24:14
Ben jij benieuwd wat het inhoud en wil jij op de

hoogte gehouden worden van de ontwikkelingen?
Lees meer en meld je aan voor de nieuwsbrief!

Meld je aan!

_ ol

Bezorger Created by Matthijs Platie @ | nivarsiy.of spplled sole
N . Consument SMILES maakt desl uit van ot g\){tg'::i:‘?ﬁp;ogmma Duurzams Lvng Labs 3 (msse s door (S’IX)Q:'r'li:aEﬁ;;g:ém
Wil jij pakketjes gaan ophalen en Logistiek.
bezorgen op jouw route? Lees dan meer Wil jij pakketjes bestellen op een
over de voordelen hiervan verantwoordelijke wijze? Lees dan meer

over de positieve gevolgen hiervan

https://logwork.com/countdown-wgwg



Testing & Results

« Positive feedback on simplicity and design Would you use this platform?

55 answers @ Ja

« High willingness to help among young adults ® Nee

@ Misschien
o Limited adoption despite 250+ site visits

Views by Page path and screen class

lemand uitnodigen

/platform/quest
iennaire.php

Sinterklaas fabout_us.Mml

Zit nog niet op het Smile Platform!

{index.php

Uitnodigen!
/platform/start
php




OVER ONS DE LANCERING CONTACT Login Hallo Matthijs Platje

e

Het carpool platform is in volle T Start pagina
twikkeli
SIS 0000:00:00

Ben jij benieuwd wat het inhoud en wil jij op de
hoogte gehouden worden van de
ontwikkelingen? Lees meer en meld je aan voor

de nieuwsbrief!
Meld je aan!

Created by Matthijs Platie @ ©2022
SMILES maakt deel uit van het onderzosksprogramma Duurzame Living Labs dat ierd is door do Organisatie voor
Wetenschappelik Onderzoek (NWO), Ministerie & Waterstaat, Nationaal Regi ijkgericht Onderzoek (SIA) en de tapsector

Logistiek

Bestuurder Passagier
Rijd jij van A naar B en heb je nog lege Wil jij van A naar B en je wil graag met
stoelen in je auto? Neem iemand mee! iemand mee rijden? VVersoek een
carpool!

Wil jij een cookie van ons? Voor meer informatie, lees onze voorwaarden.
Nee bedankt, ik haat cookies! J




VERS OEK

The sustameablo plotfort for sharees writh your trusted retworlk

Thank You,
Versoek!

Sign up promreriencer
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Results & Future

* People seem to like the idea, but...
* Very hard to get people on board!
e Chicken & Egg problem

To make it a succes:

* No money:
— personal approach
—~ Time consuming

* With enough money:
— Make it professional

— Advertisements, paid deliveries
— Get large parties involved



-
@ hive-mobility

Hanzehogeschool
Groningen
University of Applied Sciences

Questions?

SMILES maakt deel uit van het onderzoeksprogramma Duurzame Living Labs dat (mede)gefinancierd is door de Nederlandse Organisatie voor
Wetenschappelijk Onderzoek (NWO), Ministerie Infrastructuur & Waterstaat, Nationaal Regieorgaan Praktijkgericht Onderzoek (SIA) en de topsector
Logistiek.
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